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AGB Kinderparadies Shoppyland Schönbühl ab 1.7.2022 
Allgemein 

Das Kinderparadies im Einkaufscenter Shoppyland Schönbühl wird von der Genossenschaft 
Migros Aare betrieben. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) regeln das 
Verhältnis zwischen dem Kinderparadies des Shoppyland Schönbühl («Kinderparadies») 
und den Bezugspersonen, welche die Kinder im Kinderparadies zur Betreuung abgegeben 
haben (Eltern, Verwandte, Bekannte). 

Alter 

Kinder im Alter von 3 - 6 Jahren (bis zum vollendeten 6. Altersjahr) sind herzlich willkommen! 

Öffnungszeiten Kinderparadies 

Montag-Freitag:  09.00 – 18.00 Uhr (letzte Annahme: 17.30 Uhr)) 
Samstag:  09.00 – 17.00 Uhr (letzte Annahme: 16.30 Uhr) 

Preise ab 1.3.2021 

Erste Stunde   CHF 3.00 
bis  2 Stunden   CHF 6.00 
Wir nehmen keine CHF 100er-Noten an. Besten Dank für Ihr Verständnis. 

Die maximale Betreuungsdauer pro Tag beträgt 2 Stunden. Jede angebrochene Stunde 
wird als ganze Stunde verrechnet. Wird ein Kind mit Ablauf der maximalen Betreuungsdauer 
nicht oder erst nach Ende der Öffnungszeit abgeholt, wird ein Unkostenbeitrag von CHF 
20.00 pro Kind fällig. Falls die Kinder nach Schliessung des Kinderparadieses nicht abgeholt 
werden, wird die Polizei verständigt.  

Zielpublikum 

Das Kinderparadies steht ausschliesslich für Besucherinnen und Besucher des 
Einkaufscenters Shoppyland Schönbühl während der Dauer ihres Aufenthaltes im 
Shoppyland zur Verfügung (inkl. OBI-Fachmarktcenter und Migros Fitnessclub.)  

Das Kinderparadies ist keine Kindertagesstätte und kein Ersatz für eine regelmässige 
Kinderbetreuung. Es besteht kein Anspruch auf einen Betreuungsplatz im Kinderparadies. 
Die Leitung des Kinderparadieses kann die Aufnahme eines Kindes temporär oder generell 
ablehnen, insbesondere aufgrund von vorangegangenen Ereignissen, wie ungebührliches 
Verhalten des Kindes, Regelverletzungen oder verspätete Abholung durch die 
Betreuungsperson etc.  

Anmeldung 

Die Mitarbeitenden des Kinderparadieses dürfen einen Ausweis verlangen. Der 
Bezugsperson wird bei der Erstanmeldung eine Kinderparadies-Karte vergeben, die auf die 
Bezugsperson lautet. Bei Verlust oder Vergessen der Kinderparadies-Karte wird ein 
Unkostenbeitrag von CHF 5.00 pro neu ausgestellte Karte verlangt. 
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Betreuung 

Die Betreuung der Kinder ist durch Fachpersonal gewährleistet. Kinder mit einer körperlichen 
Behinderung können nicht aufgenommen werden, da die betreuenden Personen nicht über 
die dazu notwendige, spezifische Ausbildung verfügen und die Räumlichkeiten des 
Kinderparadieses nicht entsprechend ausgerüstet sind. Kinder mit ansteckenden 
Krankheitssymptomen können nicht aufgenommen werden. Das Fachpersonal des 
Kinderparadieses übernimmt keine medizinische Betreuung von Kindern, wie z.B. die 
Verabreichung von Medikamenten. 

Pflichten der Bezugsperson 

Die Bezugsperson verpflichtet sich: 

- Alle Angaben wahrheitsgetreu und umfassend anzugeben (Vorname, Familien-
Name, Strasse, PLZ, Ort, Nationalität, Sprachen des Kindes, Allergien oder 
Einschränkungen) 

- die eigene Erreichbarkeit während des Aufenthaltes zu gewährleisten (via Handy 
muss die Bezugsperson immer erreichbar sein) 

- Aufenthaltsort ausserhalb des Shoppylands, insbesondere auch der Aufenthalt im 
OBI-Fachmarktcenter oder im Migros Fitnessclub ist vorgängig anzugeben 
(separates Ausrufen im OBI-Fachmarktcenter und Migros Fitnessclub) 

- den Ausweis der Bezugsperson und des Kindes vorweisen zu können 
- Allergien / Krankheiten / Besonderheiten anzugeben 
- mindestens 18 Jahre alt zu sein 
- das Kind pünktlich wieder abzuholen (nach max. 2 Stunden oder zum Ende der 

Öffnungszeiten) 
- bei Anruf oder Ausrufen ist unverzüglich das Kinderparadies aufzusuchen 

Spielsachen und Einrichtung 

Den Kindern werden während ihres Besuches im Kinderparadies Spielsachen zur Verfügung 
gestellt. Private Spielsachen oder „Nuschis“ dürfen nicht ins Kinderparadies mitgebracht 
werden, da diese verloren gehen oder von anderen Kindern an sich genommen werden 
können und das Personal nicht die Kapazität hat, diese Gegenstände zu suchen. Die 
Anlagen des Kinderparadieses sind nach der für Indoor-Spielanlagen geltenden Norm 
EN1176 geprüft und zertifiziert. 

Essen und Trinken 

Wir bieten den Kindern Wasser an. Essen wird im Kinderparadies nicht angeboten, die 
Kinder dürfen weder Essen noch Trinken noch Kaugummis mit ins Kinderparadies nehmen.  
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Garderobe 

Die Kinder kommen ohne Schuhe ins Kinderparadies. Sie dürfen normale Socken, 
Antirutschsocken oder Finken tragen. Es stehen Schliessfächer (CHF 1.- Depot) zur 
Verfügung. Schliessfächer, welche nach Öffnungszeiten des Kinderparadieses ungeöffnet 
bleiben, werden von der Leitung Kinderparadies geöffnet. Grössere Gegenstände 
(Kinderwagen, Trottinett etc.) können nicht in der Garderobe platziert werden, sondern sind 
in den grossen Schliessfächern bei den Toiletten zu deponieren. Unser Eingangsbereich ist 
kein Kinderwagenparkplatz. 

Fundgegenstände 

Fundgegenstände werden dem Fundbüro im Shoppyland – dem Migros Kundendienst – 
abgegeben. Bitte wenden Sie sich direkt ans Fundbüro beim Migros Kundendienst. 

Ersatzwäsche und Windeln 

Die Kinder werden im Kinderparadies nicht gewickelt. Zum Wickeln werden wir Sie anrufen. 
Sollte ein Kind Ersatzwäsche brauchen, die wir leihweise zur Verfügung stellen, erheben wir 
ein Depot von CHF 10.-. Die Kleidung ist beim nächsten Besuch des Kinderparadieses bzw. 
innert einer Woche zurückzugeben.  

Haftung 

Für Schäden, Verlust oder Verschmutzung an/von Kleidern sowie für im Kinderparadies 
vergessene Spielsachen und Kleider wird keine Haftung übernommen. Haftpflicht-, Kranken- 
und Unfallversicherung ist Sache der Eltern. Durch Krankheit oder Unfall verursachte Kosten 
gehen vollumfänglich zulasten der Eltern. Die Eltern haften für durch das Kind verursachten 
Schäden. Das Kinderparadies Shoppyland (Genossenschaft Migros Aare) lehnt jede Haftung 
für die Garderobe (Verlust oder Beschädigung von Gegenständen sowie 
Haftpflichtansprüche Dritter) ab. 

Ende der Leistungen 

Das Kinderparadies erbringt seine Leistungen nach Erfassung der Daten von Kind und 
Bezugsperson und mit Übergabe des Kindes an die Einrichtung. Mit Rückgabe des Kindes 
an die Bezugsperson enden die Leistungen. 

Notfälle und Evakuation 

Das Einkaufscenter Shoppyland Schönbühl verfügt über eine eigene Center-Betriebssanität. 
Das Kinderparadies-Team ist für eine etwaig notwendige Evakuation geschult. Das Kind wird 
bis zu seiner Abholung auf dem Sammelplatz OBI betreut. 
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Datenschutz 
 
Das Shoppyland Kinderparadies ist ein Angebot der Genossenschaft Migros Aare, einem 
Unternehmen der Migros-Gruppe. Die Bearbeitung von Personendaten im Zusammenhang 
mit den Shoppyland Kinderparadies untersteht somit der Datenschutzerklärung der Migros-
Gruppe, die Sie hier abrufen können: privacy.migros.ch 
 
Fotografieren ist im Kinderparadies verboten. Herzlichen Dank für die Kenntnisnahme! 

Ausschluss 

Zuwiderhandlungen und Verstösse gegen die AGBs können zum temporären oder 
dauerhaften Ausschluss vom Kinderparadies führen. 

Diese AGBs können von der Genossenschaft Migros Aare und Shoppyland jederzeit 
geändert werden. Gerichtsstand ist Bern. Es gilt Schweizer Recht. 
 
Ihr Kinderparadies-Team 
Schönbühl, 01.03.2023 


